berg®welt

erleben « entdecken - erholen

ALLGEMEINE VERTRAGS- UND REISEBEDINGUNGEN

1. Geltungsbereich

Die nachfolgenden Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen gelten fiir alle von berg-welt ag organisierten und durchgefiihrten
Reisen und regeln zusammen mit dem massgebenden Detailprogramm sé@mtliche daraus folgende Rechtsbheziehungen zwischen Ih-
nen und berg-welt ag (nachfolgend berg-welt genannt).

2. Vertragsabschluss

2.1. Der Vertrag zwischen Ihnen und berg-welt kommt mit der vorbehaltslosen schriftlichen Bestatigung Ihrer Anmeldung zustande.
Von diesem Zeitpunkt an werden die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag mitsamt diesen Allgemeinen Vertrags- und Reisebedin-
gungen fiir Sie und fiir berg-welt wirksam. Dies unter Vorbehalt, dass Sie die im Detailprogramm (auf www.berg-welt.ch) genannten
konditionellen und technischen Anforderungen sowie die weiteren Teilnahmebedingungen erfiillen.

2.2 Besondere Wiinsche Ihrerseits sind nur Vertragsbestandteil, wenn sie in der Bestdtigung von berg-welt ausdriicklich als Leistung
von berg-welt bestdtigt worden sind.

2.3. Die Internetseite von berg-welt und sonstigen Informations- und Werbematerialien sind keine verbindlichen Angebote. Pro-
gramm-, Leistungsbeschreibungen sowie Preise kdnnen jederzeit gedndert werden.

3. Angaben im Anmeldeformular

3.1. Das Anmeldeformular ist vollstandig und wahrheitsgetreu auszufiillen. Die Angaben zur Person (wie Vor- und Familienname)
sind so anzugeben, wie sie im verwendeten Personalausweis (Pass) aufgefiihrt sind. Stimmen Vor- und Familiennamen in den Rei-
seunterlagen (z.B. Flugschein) nicht mit den Angaben im Personalausweis {iberein, kann es zu Leistungs- und Einreiseverweigerung
kommen.

3.2. berg-welt ist berechtigt, sémtliche Korrespondenz an die im Anmeldeformular genannte E-Mail resp. Postadresse zu senden.

3.3. Indem Sie das ausgefiillte Anmeldeformular an berg-welt senden, unterbreiten Sie berg-welt eine verbindliche Offerte. An
diese sind Sie wahrend fiinf Arbeitstagen gebunden. Sobald berg-welt Ihre Anmeldung erhalten hat, wird berg-welt Ihnen eine
Empfangsbestatigung Ihrer Anmeldung an die von Ihnen angegebene E-Mail-Adresse senden. Innerhalb von fiinf Arbeitstagen wird
berg-welt Ihnen eine Reisebestdtigung zukommen lassen oder Sie dariiber informieren, dass Sie an der gewiinschten Reise nicht
teilnehmen konnen.

4. Angaben zu Ihrer Gesundheit
4.1. Nach der Anmeldung werden Sie berg-welt Angaben zur Ihrer Gesundheit machen miissen. Diese sind wahrheitsgetreu zu geben.

4.2. berg-welt benétigt diese Informationen, damit die Reiseleitung bei allfdlligen gesundheitlichen Problemen Ihrerseits einen
beigezogenen Arzt, Spital oder andere Notfallinstitutionen richtig informieren kann.

4.3. berg-welt ist nicht verpflichtet, aufgrund Ihrer Angaben zu {iberpriifen oder Abklarungen zu treffen, ob Ihr Gesundheitszustand
die Teilnahme an der gewiinschten Reise erlaubt. Sollte berg-welt jedoch aufgrund Ihrer Angaben nicht sicher sein, ob Ihr Gesund-
heitszustand die Teilnahme an der gewiinschten Reise erlaubt, ist berg-welt berechtigt (aber nicht verpflichtet), den Vertrauensarzt
von berg-welt beizuziehen und ihm Ihre Daten zur Abkldrung zu iibermitteln.

4.4, berg-welt ist berechtigt, ein Anmeldung abzulehnen oder einen bereits geschlossenen Vertrag aufzuldsen, wenn berg-welt
oder der beigezogene Vertrauensarzt von berg-welt zum Schluss kommt, dass Ihre Gesundheit eine Teilnahme nicht erlaubt. Dieser
Entscheid ist endgiiltig. — Allfdllig bezahlte Betrdge werden zuriickbezahlt unter Ausschluss weiterer Forderungen.

4.5. Die Angaben zum Gesundheitszustand werden nach Reiseende, soweit gesetzlich zuldssig, und wenn dem keine berechtigten
Interessen von berg-welt entgegen stehen, vernichtet.

5. Leistungen von berg-welt

5.1. Die Leistungen von berg-welt ergeben sich aus dem Detailprogramm und der Bestdtigung. Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
(nachfolgend Teilnehmer genannt) nehmen ausdriicklich zur Kenntnis, dass die Reisen von berg-welt in der freien Natur stattfinden.
Die aufgefiihrten Programme stehen immer unter Vorbehalt, dass die Witterungs- und Geldndeverhdltnisse, behdrdliche Anord-
nungen usw. die Durchfiihrung entsprechend der Ausschreibung erlauben. Siehe dazu auch Ziffer 12 und 15.

5.2. Fiir die Anreise und das rechtzeitige Eintreffen am Abreiseort sind Sie selber verantwortlich.

5.3. Aufgrund gesetzlicher Bestimmungen ist berg-welt verpflichtet, Sie {iber die Namen der ausfiihrenden Fluggesellschaften,
sobald diese bestimmt sind, zu informieren. berg-welt behalt sich das Recht vor, eine namentlich bezeichnete Fluggesellschaft
durch eine andere Fluggesellschaft zu ersetzen. In diesem Falle wird Ihnen der Namen der neuen Fluggesellschaft bald mdglichst
mitgeteilt. Siehe dazu auch Ziffer 12.

6. Preise, Preiserhohungen und Zahlungsbedingungen

6.1. Der Reisepreis ergibt sich aus dem aktuellen Detailprogramm und der Bestdtigung. Allféllige Preisanderungen vor der Buchung
werden vor Vertragsabschluss mitgeteilt.

6.2. berg-welt behalt sich das Recht vor, nach Vertragsabschluss den vereinbarten Preise zu erhdhen, sofern
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a) die Beforderungskosten einschliesslich Treibstoffkosten nachtrdglich ansteigen;

b) staatliche Abgaben und Gebiihren, wie Landegebiihren, Flughafentaxen, Ein- und Ausschiffungsgebiihren, Steuern, Eintritts- und
Gipfelgebiihren erhoht oder eingefiihrt werden;

c) sich die fiir die entsprechende Reise geltenden Wechselkurse @ndern.

berg-welt ist berechtigt, solche Preiserhdhungen bis spatestens drei Wochen vor dem Abreisetermin vorzunehmen. Betrdgt die
Preiserh6hung mehr als 10% des gesamten Reisepreises, stehen Ihnen die Rechte gemdss Ziff. 12 zu.

6.3. Einzelzimmer-Zuschlag: EZ-Zuschldge werden in den Detailprogrammen ausgewiesen.

6.4. Halbes Doppelzimmer: Wiinscht der Teilnehmer ein Halbes Doppelzimmer, wird berg-welt dem Reisenden einen anderen Rei-
senden zu weisen, sofern dies mdglich ist. Kann berg-welt dem Wunsch nach -Doppelzimmer nicht nachkommen, bezahlt der
Teilnehmer die Halfte des EZ-Zuschlags. berg-welt ibernimmt die andere Halfte des EZ-Zuschlags. Bei Buchung besteht die Ver-
pflichtung des Teilnehmers auf Bezahlung des halftigen EZ-Zuschlages. Wird dieser nachbelastet, handelt es sich somit nicht um
eine Preiserhohung.

6.5. Der Reisepreis ist wie folgt zahlbar:

a) Anzahlung: Innert 10 Tage nach Erhalt der Bestédtigung ist eine Anzahlung von Fr. 1000.- zu leisten.

b) Die Restzahlung muss bis spatestens 30 Tage vor Abreisetermin dem Bankkonto von berg-welt gutgeschrieben sein.

c) Bei kurzfristiger Buchung von weniger als 35 Tage vor Abreisetermin ist der gesamte Betrag bei Vertragsabschluss zu bezahlen.

d) Die nicht rechtzeitige Bezahlung der An- oder Restzahlung berechtigt berg-welt, nach erfolglosem Verstreichen einer kurzen
Nachfrist, die Reiseleistungen zu verweigern. Die Reise wird als annulliert betrachtet, und die Annullierungskosten gemdss Ziffer 11
sind zur sofortigen Zahlung fallig.

7. Maximale Teilnehmerzahl

berg-welt hat das Recht, die im Detailprogramm aufgefiihrte maximale Teilnehmerzahl um eine Person zu erhéhen, wenn sich fiir
den letzten offenen Teilnahmeplatz zwei Reisepartner anmelden.

8. Teilnahmebedingungen

Bei den Reisen von berg-welt wird eine gute Gesundheit vorausgesetzt. Je nach Reise sind kdrperliche und technische Anforderun-
gen als Teilnahmebedingungen zu erfiillen. Diese finden Sie im Detailprogramm der jeweiligen Reise auf www.berg-welt.ch.

9. Mitwirkungspflichten

9.1. Die Teilnehmenden sind verpflichtet, vor und wéahrend der Reise die Weisungen von berg-welt, der Reiseleitung oder dem
Leistungserbringer zu befolgen. Sie verpflichten sich, sich in die Gruppe einzubringen und sich loyal gegeniiber den anderen Teil-
nehmenden zu verhalten.

9.2. berg-welt resp. die Reiseleitung ist berechtigt, den Teilnehmer vor oder wahrend der Reise von dieser auszuschliessen, wenn
der Teilnehmer nicht bereit ist, den Weisungen von berg-welt, dem Reiseleiter oder den Leistungstragern Folge zu leisten, den Erfolg
der Reise durch sein Verhalten gefdhrdet, sich oder andere durch sein Verhalten gefdhrdet oder die Gruppe trotz Mahnung nachhal-
tig stort. Gleiches gilt, wenn der Teilnehmer die Anforderungen und Teilnahmebedingungen nicht erfiillt.

10. Vertragsanderungen durch den Teilnehmer nach Vertragsabschluss

10.1 berg-welt macht Sie darauf aufmerksam, dass Fluggesellschaften Namensanderungen in der Regel als Annullierung mit Neubu-
chung behandeln. Die von der Fluggesellschaft berg-welt in Rechnung gestellten Annullierungskosten und die Kosten fiir den neuen
Flugschein sind durch den Teilnehmer zu bezahlen.

10.2. Sonstige Vertragsdnderungen, Umbuchungen usw. werden als Annullierung mit Neuanmeldung behandelt. D.h. es sind die
Annullierungskosten gemass Ziffer 11 sowie der Preis fiir die gednderte/umgebuchte Reise zu bezahlen. Davon ausgenommen sind
Vertragsanderungen, die berg-welt nur wenig Aufwand resp. kleine Kosten verursachen. Diese gehen zu Lasten des Teilnehmers.

11. Annullierung der Reise durch den Teilnehmer, mangelnde Reisepapiere

11.1. Die Annullierung einer Reise hat mittels Brief oder E-Mail an berg-welt zu erfolgen. Gleichzeitig sind bereits erhaltene Rei-
sedokumente zuriickzusenden.

11.2. Bei Annullierung werden folgende Annullierungskosten in Rechnung gestellt:
- bis 91 Tage vor Abreise 15% des Reisepreises

- bis 61 Tage vor Abreise 25% des Reisepreises

- bis 31 Tage vor Abreise 50% des Reisepreises

- bis 15 Tage vor Abreise 80% des Reisepreises

- 14 bis 0 Tage vor Abreise, no-show 100% des Reisepreises

11.3. Massgebend zur Berechnung des Annullierungszeitpunktes ist das Eintreffen der Annullierungsmitteilung bei berg-welt zu den
normalen Biirozeiten (bei Samstagen, Sonn- und allgemeinen Feiertagen ist der ndchste Werktag massgebend; diese Regelung gilt
auch fiir Mitteilung per E-Mail, {iber die Webseite von berg-welt, Telefonbeantworter oder mittels anderer elektronischer Medien).

11.4. Erscheinen Sie nicht oder nicht rechtzeitig zur Abreise bzw. verfiigen Sie nicht iiber die notwendigen Reisepapiere (inkl. Impf-
zeugnisse, Visa usw.), und konnen deshalb die Reise nicht antreten, ist in jedem Fall der gesamte Reisepreis geschuldet.
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12. Vertragsdanderungen von berg-welt vor Abreise

12.1. berg-welt behdlt sich ausdriicklich das Recht vor, das Reiseprogramm oder einzelne vereinbarte Leistungen vor dem Abrei-
setermin zu dndern, dies betrifft insbesondere Anderungen aufgrund von Gefahren, Wetter- und anderen ortlichen Verhiltnissen,
behordlichen Anordnungen, Hohere Gewalt und anderer nicht voraussehbarer oder abwendbarer Ereignisse. berg-welt teilt Ihnen
allfdllige Vertragsanderungen sobald als mdglich mit und orientiert Sie {iber deren Auswirkung auf den Preis. Fiihrt eine solche
Programm- oder Leistungsdnderung zu einer erheblichen Anderung eines wesentlichen Vertragspunktes, so kdnnen Sie entweder
die Vertragsanderung annehmen oder vom Vertrag zuriicktreten. Sind die Programm- und Leistungsanderungen, aufgrund der herr-
schenden Wetter-, Gefahren- oder drtlichen Verhaltnisse, Hoherer Gewalt, behdrdlicher Anordnungen usw. notwendig geworden,
steht den Teilnehmern kein Riicktrittsrecht zu.

12.2. Der Vertragsriicktritt hat innert fiinf Tagen nach Erhalt der Mitteilung betreffend Vertragsanderung mittels Brief oder E-Mail
an berg-welt zu erfolgen, ansonsten die Vertragsanderung als genehmigt gilt.

12.3. Treten Sie vom Vertrag zuriick, ist berg-welt bemiiht, Ihnen:

a) eine andere von berg-welt veranstaltete gleichwertige oder hoherwertige Pauschalreise (mit Nachzahlung einer mdglichen Preis-
differenz) oder

b) eine andere von berg-welt veranstaltete giinstigere Pauschalreise sowie auf Riickerstattung des Preisunterschiedes anzubieten;

c) wenn Sie an keiner Ersatzreise teilnehmen, erstattet berg-welt Ihnen bereits bezahlte Betrdge (davon ausgenommen sind die
Kosten fiir Visa und anderer Bewilligungen).

13. Ausschluss von der Reise, Absage der Reise durch berg-welt vor Abreise, Mindestteilnehmerzahl

13.1. berg-welt ist berechtigt, Teilnehmer von der Reise auszuschliessen, wenn sie dazu berechtigten Anlass geben, wie z.B. Nicht-
erfiillen der korperlichen oder gesundheitlichen Voraussetzungen, der geforderten technischen und konditionellen Anforderungen
oder anderer Teilnahmebedingungen, sich nicht Einfligen in die Gruppe oder nachhaltiges Storen derselben. In diesem Falle werden
die Annullierungskosten gemdss Ziffer 11 zur Zahlung fallig. Weitere Schadenersatzforderungen seitens berg-welt sind vorbehalten.

13.2. Wird eine allféllige im Detailprogramm bzw. im Vertrag angegebene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht, kann berg-welt die
Reise entsprechend dem Buchungsverlauf, jedoch bis spatestens drei Wochen vor dem Abreisetermin absagen. Sie haben in diesem
Fall Anspruch auf Riickerstattung des bereits bezahlten Reisepreises (ohne Visagebiihren). Ein Anspruch auf Schadenersatz ist
ausgeschlossen.

13.3. Sofern infolge hoherer Gewalt, Naturkatastrophen, Witterungsverhaltnissen, Geldndeverhédltnissen, Epidemien, Unruhen,
Streiks, Naturereignissen, politischer Lage, behdrdliche Massnahmen und Anordnungen usw., unvorhersehbarer oder nicht abwend-
barer Ereignisse die Durchfiihrung der Reise erheblich erschwert, gefahrdet oder verunmdéglicht wird, kann berg-welt die Reise
jederzeit absagen. In diesem Fall haben Sie Anspruch auf Riickerstattung des bereits bezahlten Reisepreises (ohne Visakosten). Ein
Anspruch auf Schadenersatz ist ausgeschlossen

14. Vorzeitige Beendigung der Reise durch Teilnehmer, Teilleistungen

Brechen Sie die Reise vorzeitig ab, so besteht kein Anspruch auf Riickerstattung des Reisepreises. Allfallige daraus resultierende
Mehrkosten wie z. B. Riickreisekosten gehen zu Ihren Lasten. Gleiches gilt, wenn Sie Leistungen nicht beziehen oder nicht daran
teilnehmen (z.B. Ausfliige).

15. Programmanderungen wdhrend der Reise, Ausschluss von der Reise

15.1. berg-welt behilt sich ausdriicklich das Recht vor, das Programm oder Leistungen wahrend der Reise zu d@ndern, wenn dies
aufgrund unvorhersehbarer oder nicht abwendbarer Ereignisse, hoherer Gewalt, Naturkatastrophen, Witterungsverhaltnissen, Ge-
landeverhiltnissen, behdrdlicher Massnahmen aller Art, von Epidemien, der politischen Lage usw. notwendig wird. Insbesondere
kann die Abfolge der einzelnen Reiseabschnitte gedndert werden, ohne dass dies ein Reisemangel begriindet. Sollte die Abhilfe
tibermdssige Kosten oder unverhdltnismdssigen Aufwand verursachen, darf berg-welt die Abhilfe verweigern. Allfallige Zusatzkosten
gehen in diesem Fall zu Lasten der Teilnehmer.

15.2. Sollten Programm-, Leistungsanderungen oder Leistungsausfdlle durch h6here Gewalt verursacht werden, darf berg-welt die
Abhilfe verweigern. Mogliche Zusatzkosten gehen zu Lasten der Teilnehmer.

15.3 berg-welt resp. die Reiseleitung ist berechtigt, Teilnehmer von der Fortsetzung der Reise auszuschliessen, wenn sie dazu
berechtigten Anlass geben, wie z.B. Nichterfiillen der kdrperlichen oder gesundheitlichen Voraussetzungen, der geforderten tech-
nischen und konditionellen Anforderungen oder anderer Teilnahmebedingungen, sich nicht Einfiigen in die Gruppe oder nachhal-
tiges Storen derselben (siehe dazu auch Ziffer 9). In diesem Falle bleibt der Reisepreis geschuldet. Allfdllige Zusatzkosten fiir die
Riickreise usw. gehen zu Lasten des Teilnehmers. Jegliche Schadenersatzanspriiche sind ausgeschlossen.

16. Beanstandungen und Verwirkung Ihrer Anspriiche

16.1. Beanstandungen, Schaden usw. wahrend der Reise sind gleichentags in geeigneter Form, wenn mdglich schriftlich, dem Reise-
leiter mitzuteilen und Abhilfe zu fordern. Dieser wird bemiiht sein, innert angemessener Frist fiir Abhilfe zu sorgen. Wollen Sie nach
Beendigung der Reise Mangel, Riickvergiitungen, Schadenersatzforderungen usw. gegeniiber berg-welt geltend machen, haben Sie
Ihre Forderungen mit Begriindung bis spatestens einen Monat nach vertraglichem Reiseende schriftlich und eingeschrieben berg-
welt zu unterbreiten.

16.2. Sollten Sie die Madngel, Schaden usw. nicht rasch moglichst wahrend der Reise dem Reiseleiter melden resp. Ihre Anspriiche
nicht innert einem Monat nach vertraglichem Reiseende bei berg-welt geltend machen, verwirken sdmtliche Anspriiche wie das
Recht auf Abhilfe, Minderung des Reisepreises, Kiindigung des Vertrages und Schadenersatz usw.
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17. Haftung

17.1. Werden vertraglich vereinbarte Leistungen nicht oder schlecht erbracht oder haben Sie einen Schaden infolge einer Pflicht-
verletzung durch berg-welt erlitten, haben Sie unter Vorbehalt der nachstehenden Bestimmungen Anspruch auf Ersatz des ent-
sprechenden Minderwertes resp. Schadenersatzes, sofern und soweit es der Reiseleitung, Leistungserbringer oder berg-welt nicht
mdoglich war, an Ort und Stelle fiir Abhilfe zu sorgen.

17.2. Sehen internationale Abkommen, auf internationalen Abkommen beruhende nationale Gesetze und nationale Gesetze Be-
schrankungen der Entschddigung bei Schaden aus Nichterfiillung oder nicht gehdriger Erfiillung des Vertrages oder Haftungsaus-
schliisse vor, so haftet berg-welt in jedem Fall nur im Rahmen der entsprechenden anwendbaren Abkommen und Gesetze.

17.3. Jegliche Haftung von berg-welt ist ausgeschlossen, wenn die Nichterfiillung oder nicht gehdrige Erfiillung des Vertrages
zuriickzufiihren ist:

a) auf Versaumnisse ihrerseits, insbesondere bei Nichtbefolgen der Weisungen von berg-welt, der Reiseleitung oder Leistungserbrin-
ger, mangelnder Ausriistung, ungeniigender Gesundheit, Nichterfiillen der Teilnahmebedingungen usw.;

b) auf unvorhersehbare oder nicht abwendbare Versdumnisse Dritter, die an der Erbringung der vertraglich vereinbarten Leistungen
nicht beteiligt sind;

c) auf hohere Gewalt oder auf ein Ereignis, welches berg-welt, die Reiseleitung, Vermittler oder Dienstleistungstrager trotz aller
gebotenen Sorgfalt nicht vorhersehen oder abwenden konnte.

17.4. Fiir Personenschaden, die aus der Nichterfiillung oder nicht gehdrigen Exfiillung des Vertrages entstehen, haftet berg-welt im
Rahmen dieser Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen, des Vertrages sowie der massgebenden internationalen Abkommen,
auf internationalen Abkommen beruhende Gesetze und nationalen Gesetze.

17.5. Fiir andere Schaden wie Sach- und Vermdgensschdden, die aus der Nichterfiillung oder der nicht gehorigen Erfiillung des
Vertrages entstehen, ist die Haftung von berg-welt auf maximal den zweifachen Reisepreis pro Person beschrankt. Vorbehalten blei-
ben diese Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen, der Vertrag sowie in den massgebenden internationalen Abkommen, auf
internationalen Abkommen beruhende Gesetze und nationalen Gesetzen vorgesehenen weitergehenden Haftungsbeschrankungen
oder Haftungsausschliisse.

17.6. Veranstaltungen wahrend der Reise

Ausserhalb des vereinbarten Reiseprogramms kdnnen Sie u.U. wahrend der Reise ortliche Veranstaltungen oder Ausfliige direkt bei
Drittunternehmen (Fremdleistungen) buchen. Es ist nicht ausgeschlossen, dass solche Veranstaltungen und Ausfliige mit Risiken
verbunden sind. Es liegt in Ihrer eigenen Verantwortung, ob Sie an solchen Veranstaltungen und Ausfliigen teilnehmen. Diese Ver-
anstaltungen und Ausfliige werden von Drittunternehmen veranstaltet (Fremdleistungen). berg-welt ist nicht Ihre Vertragspartei
und haftet in keinem Falle.

17.7. Wertgegenstdnde, Foto- und Videoausriistungen, Handys, Kreditkarten, Bargeld usw.: Fiir die sichere Aufbewahrung dieser
Gegenstande sind die Teilnehmer verantwortlich. Diese Gegenstdnde diirfen nicht in unbewachten Fahrzeugen oder sonst wo unbe-
aufsichtigt liegen gelassen werden. berg-welt haftet fiir den Verlust, Diebstahl, Missbrauch, Beschadigung usw. dieser Gegenstande
nicht.

17.8. Flug-, Schiffsfahrpldne und andere Fahrpldne: Auch bei einer sorgfaltigen Reiseplanung kann es zu Verspatungen und Ausfal-
len usw. von Transportmittel, verzégerter Grenzabfertigung usw. kommen. In all diesen Fillen haftet berg-welt nicht. berg-welt rat
den Teilnehmenden dringend, bei der Reiseplanung mdgliche Verspatungen zu beriicksichtigen (insbesondere bei Riickkehr mit dem
Flugzeug aus einer Langstreckendestination).

Bei Ankunft in Ziirich sollten Sie mindestens 120 Minuten bis zur Abfahrt Ihres Zuges einplanen. Nach einem Langstreckenflug ist
diese Zeitspanne angemessen zu verldngern. Denken Sie daran, dass Pass- und Zollkontrollen erhebliche Zeit in Anspruch nehmen
konnen.

17.9. Ausservertragliche Haftung

Die ausservertragliche Haftung richtet sich nach den anwendbaren internationalen Abkommen, auf internationalen Abkommen
beruhenden Gesetzen und nationalen Gesetzen. Bei anderen als Personenschdden (d.h. Sach- und reinen Vermdgensschdden) ist
die Haftung unter allen Rechtstiteln auf maximal den doppelten Reisepreis pro Person beschrdnkt, vorbehalten bleiben tiefere
Haftungslimiten oder Haftungsausschliisse in den anwendbaren internationalen Abkommen, nationalen Gesetzen und diesen Allge-
meinen Vertragsbedingungen.

17.10. Verjdhrung
Samtliche Forderungen verjdahren innert eines Jahres nach vertraglichem Reiseende. Vorbehalten bleiben kiirzere Verjahrungsfristen

in anwendbaren internationalen Abkommen und nationalen Gesetzen, resp. ldngere, vertraglich nicht abdnderbare Verjahrungs-
fristen.

18. Versicherungen

Der personliche und geniigende Versicherungsschutz ist Sache der Teilnehmenden. Wir empfehlen dringend den Abschluss einer
Reiseversicherung mit eingeschlossenen Annullationskosten, Such-und Rettungskosten sowie Reiseabbruchkosten. Fiir Reisen in
abgelegene Gebiete schreibt berg-welt eine Search & Rescue-Versicherung vor. Die Angaben zur Search & Rescue-Versicherung
finden Sie im Detailprogramm. berg-welt ist berechtigt, den Nachweis fiir Abschluss der Search & Rescue-Versicherung zu verlangen.

19. Einreise-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

19.1. Die im Detailprogramm und in der Teilnahmeinformation enthaltenen Angaben iiber Pass-, Einreise-, Gesundheits- und
Devisenvorschriften gelten fiir Schweizer Biirger und Biirger Liechtensteins. Biirger anderer Staaten haben im Anmeldetalon ihre
Nationalitdt bekannt zu geben, damit berg-welt sie {iber die entsprechenden fiir sie geltenden Vorschriften orientieren kann.

19.2. Fiir die Einholung und Verldngerung von Reisedokumenten und Visa sowie fiir die Einhaltung der Einreise-, Gesundheits- und
Devisenvorschriften sind Sie allein verantwortlich.
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19.3. Beachten Sie, dass Sie die Visa-Antrage vollstandig und wahrheitsgetreu ausfiillen. Vor- und Familiennamen usw. sind im
Visum-Antrag genau so zu schreiben, wie im verwendeten Personalausweis (Pass).

19.4. Sollte Sie das Visum nicht oder verspatet erhalten und kénnen Sie daher nicht an der Reise teilnehmen, werden Ihnen die
Annullierungskosten gemdss Ziffer 11 verrechnet.

19.5. Medikamente usw.: Wenn Sie Medikamente mitnehmen, priifen Sie bitte die entsprechenden Einfuhrbestimmungen des Rei-
selandes. Je nach Reiseland ist die Einfuhr bestimmter Medikament nur beschrankt méglich oder verboten. Erkundigen Sie sich
rechtzeitig bei den zustandigen Stellen. - Denken Sie daran, dass im Destinationsland unter Umstdnden Ihre Medikamente nicht
erhaltlich sind. Bei Einfuhr von Medikamenten empfiehlt es sich, eine drztliche Bestatigung mit sich zu fiihren. — Die Reiseleitung
verfiigt {iber eine allgemeine Apotheke. Nicht jedoch iiber die spezifische Medikamente, die Sie bendtigen.

20. Weitere (Ein-)Reisebestimmungen
20.1. Schengen Staaten

Wenn Sie als Biirger eines Schengen Staates von einem Schengen Staat in einen anderen Schengen Staat einreisen, werden keine
systematischen Kontrollen der Reisepapiere vorgenommen. Gleichwohl miissen Sie sich jederzeit mit den vorgeschriebenen Reise-
papieren ausweisen kdnnen. Das heisst, Sie haben den vorgeschrieben Personalausweis jederzeit mit sich zu fiihren.

20.2. Anmeldung bei Behdrden

20.2.1. Je nach Reisedestination miissen Sie sich vor Abreise rechtzeitig bei einer ausldndischen Behdrde anmelden (z.B. USA:
Electronic System for Travel Authorization, ESTA, https://esta.cbp.dhs.gov/esta/, aufgerufen am 20.8.2013). Eine Einreise ist nur
mdoglich, wenn Sie die Einreisegenehmigung erhalten haben. berg-welt weist Sie auf dieses Prozedere hin, doch sind Sie selber
fiir die Anmeldung verantwortlich. Sollte Ihnen oder Mitreisenden die Einreise verweigert oder keine Einreisegenehmigung erteilt
werden, konnen Ihnen die nicht bezogenen Leistungen nicht riickerstattet werden.

Solche Reiseanmeldungen kdnnen kostenpflichtig sein. Diese Kosten gehen zu Ihren Lasten.

20.2.2. Zudem ist es moglich, dass Sie auf dem Abflug-Flughafen oder wéhrend des Fluges weitere Formulare fiir die Einreise ins
Zielland ausfiillen miissen. Diese werden den zustdndigen Behdrden iibermittelt (z.B. USA: Advance Passenger Information System).
Viele Fluggesellschaften haben die entsprechenden Formulare auf ihren Webseiten aufgeschaltet, sodass die Formulare im Voraus
ausgefiillt werden kénnen. berg-welt wird Sie orientieren oder Sie finden diese Angaben in den Reiseunterlagen.

20.3. Einreiseverweigerung

berg-welt macht Sie darauf aufmerksam, dass Sie bei einer allfdlligen Einreiseverweigerung die Riickreisekosten zu {ibernehmen
haben. - Gleichfalls weist Sie berg-welt ausdriicklich auf die gesetzlichen Folgen verbotener Waren- und anderer Einfuhren hin.

20.4. Gepackbestimmungen

berg-welt wird Sie iiber die allgemeinen Gepackbestimmungen informieren oder Sie finden diese Informationen in den Reiseun-
terlagen. Einige Fluggesellschaften verlangen fiir Reisegepack eine zusdtzliche Gebiihr, welche im Reisepreis nicht inbegriffen ist.
Auch fiir Ubergepack usw. kénnen zusitzliche Kosten anfallen. Unter Umstiinden werden solche Gepéckstiicke nur auf Voranmeldung
transportiert. Fiir diese Anmeldung sind Sie selber besorgt.

21. Sicherstellung Kundengelder

berg-welt ist Mitglied beim Garantiefonds der Schweizer Reisebranche, welcher im Zusammenhang mit Ihrer Pauschalreise einbe-
zahlten Betrdge sicherstellt.

22. Datenschutz

D.1  berg-welt untersteht der schweizerischen Datenschutzgesetzgebung und soweit anwendbar der Datenschutz-Grundver-
ordnung (DSGVO0).

Diese Datenschutzerkldrung erklart Ihnen, welche Personendaten von berg-welt bearbeitet werden, wenn Sie berg-welt eine Anfrage
zusenden oder eine Reise buchen. Wenn Sie die Website von berg-welt.ch besuchen, werden weitere Daten erhoben. Die vollstdndige
Datenschutzerklarung finden Sie unter www.berg-welt.ch

D.2 Ihre Rechte

Ihnen stehen verschiedene Rechte zu, welche Sie entsprechend der bearbeiteten Daten geltend machen kdnnen. Dazu zahlen: lhr Recht
auf Auskunft, Sie kdnnen berg-welt anfragen, welche Personendaten berg-welt von lhnen gespeichert hat. Die Rechte auf Berichtigung
falscher Daten und auf Verarbeitungseinschrankung (Sperrung) oder Loschung personenbezogener Daten bestehen im Rahmen der ge-
setzlichen Bestimmungen. Sofern zutreffend, konnen Sie das Recht auf Datenportabilitat geltend machen.

Im Fall der Verarbeitungseinschrankungen verbleiben die Daten bei berg-welt, berg-welt darf fortan diese Daten nicht mehr verwenden,
dies unter Vorbehalt gesetzlicher Bestimmungen, welche berg-welt erfiillen muss (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe ¢ und Buchstabe f DSGVO0).
Eine Sperrung der Daten beriihrt die vorausgegangene korrekte Verwendung nicht. Unter Vorbehalt gesetzliche Bestimmungen und des
Interesses von berg-welt (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe ¢ und Buchstabe f DSGVO) kénnen Sie die Loschung der Daten verlangen, Daten, wel-
che sich auf den Geschéaftsgang beziehen, muss berg-welt gemiss den gesetzlicher Bestimmungen 10 Jahre aufbewahren (Art. 6 Abs.
1 Buchstabe ¢ und f DSGVO). berg-welt l6scht im Weiteren personenbezogene Daten, wenn sie fiir ihre Zweckbestimmung nicht mehr
bendtigt werden.

Sie haben jederzeit die Mdglichkeit, Ihre Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen Daten zu widerrufen. Ein Widerruf berihrt
die vorausgegangene korrekte Verwendung der Personendaten nicht. Sollten gesetzliche Bestimmungen einen Widerruf ausschliessen, so
werden die Daten nur noch fiir die Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen verwendet (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe ¢ und f DSGVO).
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D.3 Aligemeine Anfragen

Bei einer allgemeinen Anfrage, werden die von Ihnen an berg-welt libermittelten Angaben (insbesondere E-Mail-Adresse und lhr Anliegen)
zu deren Bearbeitung gespeichert. Diese Daten (ibermitteln Sie uns freiwillig nach Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DSGVO und unsere Bearbei-
tung und Speicherung erfolgt in Hinblick auf einen méglichen Vertragsabschluss (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe b und liegt in unserem Interesse,
Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DSGVOQ). Wenn Sie unseren Katalog/Jahresprogramm bestellen, werden Vor- und Nachname, Wohnadresse und
E-Mail-Adresse gespeichert, diese Angaben (ibermitteln Sie uns freiwillig (Art. 6 Abs. 1 Bst. a DSGVO) und die Bearbeitung durch uns
erfolgt, um lhnen die gewiinschten Unterlagen zukommen zu lassen und ist durch unser Geschéftsinteresse im Sinne von Art. 6 Abs. 1
Bst. f DSGVO abgedeckt.

Die Angaben werden bei uns so lange gespeichert, als daran ein schiitzenswertes Interesse besteht, langstes 10 Jahre (dies insbesondere
dann, wenn aufgrund der Anfrage ein Vertrag abgeschlossen wird, siehe D.4)

D.4 Reisebuchung

Bei einer Reisebuchung werden insbesondere folgende Angaben von Ihnen erhoben: Vorname und Namen, Adresse, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse, Geburtsdatum, Nationalitdt, Passnummer, Ausstellungsdatum, Giiltigkeitsdauer, Ausstellungsort, gebuchte Reise und
deren Angaben, Zustimmungen zu den Teilnahmebedingungen, Schreibweise von Vornamen und Namen, Reisebedingungen, allfallige
Bemerkungen, Diese Angaben tibermitteln Sie uns freiwillig (Art. 6 Abs. 1 Bst. a DSGVO) und berg-welt bearbeitet sie im Hinblick auf den
Vertragsabschluss, zur Vertragserfiillung und Abrechnung (Art. 6 Abs. 1 Bst. b DSGVO0).

D.5 Weitere Reiseteilnehmer

Wenn Sie die Reise flir weitere Teilnehmer buchen, sind die Angaben wie unter Ziffer D.4 zu machen. Sie versichern berg-welt, dass Sie
berechtigt sind, berg-welt diese Personendaten zu Gibermitteln und berg-welt diese Personendaten im Rahmen dieser Datenschutzerkla-
rung, der vereinbarten Reise, den Allgemeinen Vertrags- und Reisebedingungen sowie den anwendbaren Gesetzen und internationalen
Abkommen zu bearbeiten.

D.5 Weitergabe an Leistungstriager usw.

berg-welt wird, soweit zur Vertragserfiillung notwendig, ihre Angaben (insbesondere Vornamen und Namen, gebuchte Leistungen, u.U.
besondere Wiinsche) an die Reiseleitung und Leistungstréger iibermitteln (diese Ubermittlung erfolgt im Rahmen der Vertragserfiillung
gemass Art. 6 Abs. 1 Bst. b DSGVO0). Leistungstrager konnen sich im Ausland befinden, wo das Niveau des Datenschutzes weniger hoch
als in der Schweiz resp. in der EU sein kann (Art. 49 Abs. 1 Bst. b DSGVO0). berg-welt wie die Leistungstréger kdnnen aufgrund gesetzlicher
Bestimmungen oder behérdlichen Anordnungen verpflichtet sein, die Daten an Behdrden zu tibermitteln, Behorden zugénglich zu machen
oder an von Behdrden beauftragte Dritte zu iibermitteln (diese Weitergabe erfolgt aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Buchstaben b. ¢ und f, im
Rahmen der Vertragserfiillung, Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen und liegt im Interesse von berg-welt).

D.5 Flugreisen

Bei Flugreisen kann die Fluggesellschaft verpflichtet sein, die ihr von berg-welt libermittelten Angaben mittels Passanger Name Records
(PNR) Behorden zu tibermitteln (diese Weitergabe erfolgt aufgrund von Art. 6 Abs. 1 Bst b, ¢ und f DSGVO zur Vertragserfiillung, Erfiillung
von gesetzlichen Bestimmungen und im Interesse von berg-welt). Die geforderten Angaben konnen je nach Flugdestination oder Transit
unterschiedlich sein, erfassen inshesondere Vorname und Name, Reisedaten, Reiseroute, Kontaktangaben, Zahlungsmittel usw.

D.6 «Personliche Angaben fiir Reiseleitung»

Im Rahmen Ihrer Anmeldung erhalten Sie das Formular «Persénliche Angaben fiir Reiseleitung». Dies enthdlt insbesondere, aber nicht
ausschliesslich der Fragen zu Ihrer Gesundheit. Diese Informationen benétigt berg-welt, um bei Unsicherheiten (iber die geforderte Fitness
und Gesundheit mit dem Vertrauensarzt von berg-welt Riicksprache zu nehmen oder im Falle eines medizinischen Notfalles wahrend der
Reise korrekt handeln zu kénnen. Diese Daten werden im Rahmen von Art. 6 Abs. 1 Bst. b und d und f DGVO zur korrekten Vertragserfiil-
lung, Wahrung lebenswichtiger Interessen der Reiseteilnehmer erhoben und zur Wahrung berechtigter Interessen von berg-welt. berg-welt
gibt dieses Formular der Reiseleitung nach Art. 6 Abs. 1 Buchstaben b, d und f DSGVO, damit im medizinischen Notfall korrekt gehandelt
werden kann. Sie erteilen berg-welt resp. der Reiseleitung ausdriicklich das Recht, bei Vorliegen eines medizinischen Notfalles diese An-
gaben in Ihrem Interesse Rettungskraften, Arzten, medizinischem Personal, Spitélern und anderen Personen, welche im Notfall beigezogen
werden (miissen), soweit zu tibermitteln, als dies notwendig und angemessen erscheint. Diese Weitergabe erfolgt im Rahmen von Art.
6 Abs. 1 Buchstaben b, d und f DSGVO. Unter Umsténden ist berg-welt, die Reiseleitung, der Leistungserbringer oder andere Personen,
denen die Daten zugénglich gemacht werden, verpflichtet, diese den Behérden mitzuteilen oder offen zu legen (dies geméss Art. 6 Abs.
1 Buchstaben ¢ und f DSGVO).

D.7 Personiichkeitsprofile

Die Bearbeitung der Daten kann, je nach Art und Umfang der vorhandenen Daten, zu Personlichkeitsprofilen fiihren. Mit Ihrer Buchung
erteilen Sie berg-welt ausdriicklich das Recht zur Bearbeitung eines allfalligen Persénlichkeitsprofiles im Rahmen dieser Datenschutzbe-
stimmung und den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

D.8 Newsletter

Wenn Sie sich fiir den Newsletter von berg-welt anmelden, iibermitteln Sie die entsprechenden Angaben freiwillig (Art. 6 Abs.1 Bst. a
DSGVO) und berg-welt bearbeitet diese Daten im Rahmen ihrer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 Bst. f DSGVO).

berg-welt kann die Interessenten und Teilnehmer iiber ihre Aktivitdten und Angebote in Newslettern, E-Mail-Versand usw. informieren (Art.
3 Abs. 1 Bst. 0 CH-UWG, § 7 Abs. 3 D-UWG). Dieser Dienst kann jederzeit abbestellt werden, auf jedem Versand finden sich die entspre-
chenden Informationen oder iiber mail@berg-welt.ch
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D.9 Berechtigte Interessen von berg-welt

berg-welt behilt sich das Recht vor, die Daten zur Verfolgung berechtigter Interessen zu nutzen oder bei Verdacht auf eine Straftat usw.
die Daten den zustdndigen Behorden zu (ibermitteln, Art. 6 Abs. 1 Bst. f DSGVO.

D.10 Léschung der Daten

Die Daten werden im Rahmen der gesetzlich vorgeschriebenen Fristen geloscht (diese betragen in der Regel 10 Jahre), vorbehalten
bleiben berechtigte Interessen von berg-welt.

D.11 Speicherung der Daten

berg-welt speichert die Daten in der Schweiz. Soweit berg-welt die Daten bei Drittunternehmen speichert, hat berg-welt mit diesen Un-
ternehmen Auftragsverarbeitungsvertrage abgeschlossen.

D.12 Anfragen und weitere Angaben

Auf www.berg-welt.ch finden sich die vollstdndigen Datenschutzbestimmungen, welche die hier aufgefiihrten Bestimmungen und die
Datenschutzbestimmungen, welche bei der Nutzung der Website von berg-welt zur Anwendung gelangen, enthalten.

Bei Fragen zum Datenschutz wenden Sie sich bitte an mail@berg-welt.ch.

23. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf alle Rechtsbeziehungen zwischen dem Teilnehmer und berg-welt ist ausschliesslich schweizerisches Recht anwendbar. Als aus-
schliesslicher Gerichtsstand wird Thun, Schweiz vereinbart. Vorbehalten bleiben zwingend anwendbare, vertraglich nicht abander-
bare gesetzliche Bestimmungen.

berg-welt, 28. Madrz 2019
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